GUIA DE INSTALACION

ESIM

aQUE DEBO DE SABER ANTES DE INSTALAR MI ESIM?

¢ES COMPATIBLE CON MI DISPOSITIVO? éDéNDE Y CUANDO INSTALO ESIM?

Debes de verificar primero si tu dispositivo

mévil es compatible con la instalacién de La ESIM tienes que instalarla conectado a una red WIFI. Te recomendamos

ESIM. que lo instales con buen wifi antes de viajar, y una vez llegues a destino
. tengas en cuenta lo siguiente:
1. Vealteclado de tu mévil. Marca lo 1. Debes de activar el roaming/itinerancia de datos.
siguiente: "#06# 2.  Una vez lo instales, espera unos minutos a que se instale la ESIM
2. Al marcarlo te aparecerdn unos adecuadamente. Se paciente.

cédigos. S“' no"te CLLIREOCL] cédigo 3. Tienes que seguir las instrucciones e indicaciones paso a paso para que
llamado “EID” tu dispositivo no es no haya ningin error.

compatible con la instalacién de ESIM.

¢Coémo evitar que se agoten mis gigas antes de tiempo?

1.Desactiva de tu dispositivo las actualizaciones en segundo plano.
2.Ve a “ajustes”, y en la configuracién de uso de datos méviles, desabilita algunas apps que
podrian gastar mucho internet en segundo plano.

Recuerda que lo importante son los gigas que compres. Si compras 1GB para un mes, se te
acabaran antes.

SI TIENES ALGUNA DUDA O PROBLEMA EN DESTINO CON TU ESIM CONTACTA CON:

ATENCION@COOPERATINGVOLUNTEERS.COM

La ESIM te ayudara a tener datos cuando llegues a destino hasta que realices el city tour y
puedas comprar tu tarjeta SIM. Esto te permitira estar conectado desde el primer momento que
pisas el pais de destino y asi evitar complicaciones.



PASO A PASO
INSTALACION ESIM

PASO 1 - Compra de tu tarjeta ESIM. Asegurate de escribir bien tu direccién de
correo electrénico al realizar la compra.

PASO 2 - Readlizado el pago, te llegara un correo de confirmacién de compra a
la direccién e-mail proporcionada. Al final de dicho correo, habra un cédigo de
4 digitos que deberas introducir en la pagina que se abrira pulsando en el
botén “Go to my eSIM” ubicado también al final del correo de confirmacién.

setup link with
and data usa
guide fol

How to Get Started:

1. Go to the setup link and enter your
unique PIN.

2. Follow the instructions on the page
or in the attached PDF to install
your eSIM on your device.

. Review the data usage information

to make the most of your eSIM Este es tu C6dig° ESIM

plan.

If you need any assistance, please feel
free to reach out to our support team.

Thank you,

é,

Go to my eSIM

PASO 3- En el aeropuerto de destino,
una vez te conectes a la red WIFI,
deberds proceder a instalar y activar
la eSIM. Para ello, deberas introducir Introduzca su cédigo de acceso para continuar
el cédigo de 4 digitos proporcionado
en el correo de confirmacién y pulsar
en el botén continuar. Una vez
introducido el cédigo, accederas a una
pagina donde se proporcionardan los
detalles de tu tarjeta. Para continuar
con el proceso de activacién pulsa en
“ver instrucciones de eSIM”.

iTu eSIM ya estd aqui! £

Instalar y " para permanecer c




PASO 4- Una vez introducido el cédigo, Il Senegal Aoy
accederdés a una pdgina donde se
proporcionaran los detalles de tu tarjeta.
Para continuar con el proceso de activacién
pulsa en “ver instrucciones de eSIM”.

desde la conexién a la red

Sonatel(Naranja)

Ny
8910300000028575523

Ver instrucciones de eSIM

PASO 5. A continuacién, accederds a una pdgina en la que se te proporcionaran las
instrucciones para instalar y utilizar la eSIM. Para instalarla, deberds hacer clic en
el botén Instalar eSIM y seleccionar la opcién “permitir”. Tu eSIM se conectara a la
red, luego pulsa en “listo”.

< Instrucciones para la eSIM 1 Vaya a "Datos celulares/méviles” y luego

seleccione la eSIM que descargé recientemente

Directo en su dispositivo. Habilite la opcidn “Activar esta
linea" v luego seleccione su nuevo plan de eSIM
para datos celulares/mdviles.

© Instalacion unica 2  Toque "Seleccion de red”, desactive el interruptor

i “Automatico” v luego seleccione la red compatible

manualmente si su eSIhje eagectado a la red
incorrecta.
Habilite la opcidn "Roaming de datos”,

nuevo plan eSIM.
Instalar eSIM

PASO 1: INSTALAR ESIM

Asegurese de que su disp vo tenga una Sonatel[Naranja} D
conexion a Internet estable antes de realizar la

instalacion.

R
Haz en "Instalar eSIM", pulsa en "Permitir” y

espera un momento, Tu eSIM se conectard a la En

red, esto puede tardar unos minutos, luego pulsa

en “Listo". APN

Elige una etiqueta para tu nuevo plan eSIM.

Seleccione "Principal” como su linea

predeterminada y luego togue “Continuar”.

Selecciona la opcion "Principal” que deseas usar
ey FaceTime para tu ID de Apple, Se inicia cuando la eSIM se conecta a cualquier

luego pulsa "Continuar”, red c ompatibl e.

Elige tu nuevo plan eSIM para datos

celularesfmaviles y luego pulsa “Continuar”.

El APN se configura automaticamente.

Peri idez




PASO 6. INTRODUCIR ETIQUETAS
PARA ESIM:

Ahora deberas seleccionar las
etiquetas que deseas para los
planes méviles de la tarjeta eSIM y
pulsar en continuar.

Etiquetas del
plan movil

Elige etiguetas para tus planes moviles.

€3 Principal

3 Personal

PASO 7. MOMENTO DE ACTIVAR TU
ESIM:

Una vez introducidas las etiquetas,
accederas a una pantalla en la que se
te indicara que se esta activando tu
eSIM y que puedes seguir utilizando
tu teléfono mientras ésta se activa,
simplemente pulsa en “ok” y listo.
Una vez activada, ya podrdas hacer
uno de tu eSIM cuando quieras.

)

Activando la eSIM

Puedes
el

IMPORTANTE: Tarda un poco en activarse. Ten paciencia.



